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[.INFORMACION QUE DEBE CONOCER
SOBRE SU SEGURO

¢Qué hacer cuando reciba su Pack de Bienvenida?

El Pack de Bienvenida contiene los siguientes documentos:

* Condiciones Particulares de los seguros que ha contratado, una copia para usted y otra
para Globalty

* Contrato de Servicio de Gestion de Modificaciones, una copia para usted y otra para Globalty

* un sobre franqueado,

* un parte europeo de accidentes,

* y un CD con las Condiciones Generales en formato electrénico y esta Guia del Asegurado de
Globalty

Cuando reciba el Pack de Bienvenida:

1.Lea con detenimiento todos los contratos. Es importante que no olvide revisar los datos de
contacto, ya que éstos son los unicos medios de los que disponemos para comunicarle cualquier
informacioén relacionada con su seguro.

Si encuentra algun error, péngase en contacto lo antes posible con nuestro departamento de

Atencioén al Cliente al 902 01 09 31 para que realicemos las correcciones necesarias de forma
inmediata.

2. Si todos los datos son correctos firme las copias destinadas a Globalty en los sitios indicados
y envienoslas por correo postal usando el sobre franqueado que adjuntamos. Las copias
para Globalty lo indican expresamente.

En caso de duda, recuerde que estamos a su disposicién ennuestro teléfono de Atencién al

Cliente para orientarle.



¢Qué documentacion debe llevar en su vehiculo?

¢ Permiso de circulacion.
« Ficha técnica.
¢ Carnet de conducir.

« Justificante de pago del seguro en vigor: aunque actualmente ya no es obligatorio llevar este
documento en el vehiculo, le aconsejamos que lo incluya dentro de su documentacion.

NOTA: Si ha pagado por domiciliacién bancaria el justificante de pago se lo proporcionard su
banco. Si ha pagado con tarjeta de crédito o débito, Globalty le enviara el recibo a su correo
electronico, si no tiene correo electrénico se lo enviaremos a su domicilio.

« Carta verde: Su utilizacién es necesaria para circular por el extranjero, salvo en los paises de la
Unién Europea, Andorra, Croacia, Islandia, Noruega y Suiza. Si va a realizar un viaje a algun
pais que no esté incluido en esta seleccién, no dude en solicitarnos este documento.

¢Qué formas de pago ofrece globalty?

Globalty, en el momento de la contratacion del seguro, le ofrece la posibilidad de realizar el pago
por domiciliacién bancaria o por tarjeta de crédito/débito.

Sila forma de pago principal elegida en el momento de la contratacion es tarjeta de crédito/débito,
también le pediremos un numero de cuenta bancaria como forma de pago opcional. El medio de
pago opcional solo se utilizard en caso de imposibilidad de cobro en la tarjeta.

La forma de pago principal se especifica en las Condiciones Particulares. No obstante, a lo largo
de la vigencia del contrato puede modificar la forma de pago solicitdndolo al departamento de
Atencion al Cliente (902 01 09 31).

Es importante que se asegure de que hay fondos suficientes en su cuenta o saldo en su tarjeta
en el momento en el que el recibo sea enviado al cobro, asi podrd evitar incidencias en el cobro
de sus recibos, ya que, en caso contrario, Globalty podria llevar a cabo la anulacién de las pélizas
contratadas por falta de pago.

¢Qué hacer en caso de venta o baja del vehiculo?

Si vende el vehiculo asegurado o lo da de baja en Trafico debe informarnos de este hecho lo antes
posible pero siempre en un plazo maximo de 15 dias, segun se especifica en las condiciones generales.
Es importante que tenga a mano la documentacién que acredita la venta o la baja del vehiculo.

Globalty pone a su disposicién los siguientes medios de contacto:

Correo electrénico: atencionalcliente@globalty.com

Teléfono: 902 01 09 31

Fax: 902 93 36 69

Correo postal: Edificio Insur-Cartuja. C/ Albert Einstein, s/n. 41092, Sevilla.

¢Qué sucede con su seguro si cambia de coche?

Si cambia de coche no es necesario contratar un nuevo seguro, Globalty le ofrece la posibilidad de
cambiar su vehiculo en la misma pdliza ya contratada. Lo unico que tiene que hacer es ponerse
en contacto con nuestro departamento de Atencidn al Cliente (902 01 09 31), donde nuestros



asesores le indicaran los pasos a seguir.

Ademas, en ese momento tendrd la posibilidad de modificar las coberturas contratadas para
adaptarlas a las necesidades de su nuevo coche.

Debe tener en cuenta que los cambios que realice pueden suponer algun cargo o una devolucion
de dinero en funcidn del tipo de vehiculo que vaya a asegurar y de las coberturas que elijas.

¢Es necesario incluir en la pdliza al resto de conductores
de su vehiculo?

Como le indicamos en el momento de la contratacion de su seguro, cualquier conductor menor de
25 afios o con menos de dos afios de antigiiedad del permiso de conducir debe estar declarado en la
poliza. Sino esta declarado, en caso de accidente no quedaria cubierto.

Igualmente, es obligatorio declarar todos los conductores habituales y ocasionales del vehiculo.

¢Qué puede hacer para ayudarnos a mejorar el servicio?

En Globalty su satisfaccién es lo mds importante. Por ello queremos que nos ayude a
prestarle el servicio que espera, sélo tiene que enviarnos sus dudas, opiniones o sugerencias
a encuestas@globalty.com







I1. (QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE?

Teléfonos de interés general

Emergencias 112
Guardia Civil 062
Bomberos 080
Globalty Gestion de Accidentes 902 01 04 27
Globalty Gestion de Accidentes Fax 902931959
Asistencia en Viaje 900 901 281

Asistencia en viaje desde el extranjero 00 34 915 14 00 42

En caso de accidente, ;como comunicarlo a Globalty?

902 01 04 27

Estamos a su disposicion

Debe informarnos del mismo tan pronto como sea posible, independientemente del tipo de
accidente o percance que haya sufrido. El tomador del seguro o el asegurado, deberan comunicar
la ocurrencia, dentro del plazo maximo de 7 dias tal y como indica la ley de contrato de seguro.

Nuestro Servicio de Gestion de Accidentes esta disponible en el 902 01 04 27 de lunes a viernes de
8.30 a 20.30h. para atenderle.

Nuestro personal especializado tomara los datos necesarios para iniciar la gestion de su parte de
accidente y le indicara los pasos a seguir. Ademas le facilitard los medios para que nos haga llegar
la Declaracion Amistosa de Accidentes (DAA).

En caso de que haya rellenado una declaraciéon amistosa de accidentes (encontrard un ejemplar
en el Pack de Bienvenida), debe envidrnosla lo antes posible a través del método que prefiera:



« Fax: 902 93 19 59
¢ Email: gestion.accidentes@globalty.com
« Correo postal: Globalty - Edificio Insur-Cartuja C/ Albert Einstein s/n, 22 Planta, 41092 Sevilla.

Sihay heridos yla gravedad de las lesiones lo justifica, llame a los servicios de ayuda emergencias
112, policia local 092 o guardia civil 062. Anote el nombre, apellidos, direccién y teléfono de las
personas heridas antes de su partida.

Si unicamente hay dafios materiales, presente su pdliza de seguros y permiso de conducir con el
otro conductor para rellenar tranquilamente un 1inico parte amistoso de accidente.

Si su vehiculo dificulta el trafico rodado, el Cédigo de la Circulacién impone desplazar los vehiculos
tan rdpidamente como sea posible.

Contacta con la Policia Local /Autondmica o Guardia Civil si estima que en ello va su interés, o en
caso de que el otro conductor rehuse colaborar.

Si precisa la intervencion de la Asistencia en Viaje:

Sitiene contratado el seguro de Asistencia en Viaje, en caso de averia o accidente en carretera,
EUROP ASSISTANCE le asistird de manera inmediata. Nuestro servicio de asistencia en viaje esta
a su disposicion 24 horas diarias, los 365 dias del afio:

* 900 901 281 si llama desde Espafia.
* 00 34 91 514 00 42 si llama desde el extranjero.

Nuestra cobertura de Asistencia en Viaje incluye cobertura desde el Km 0, reparacion in situ,
en caso de ser posible, o traslado en grua al taller mas cercano dentro del limite indicado en
las Condiciones Particulares. También estard cubierto en caso de pinchazo, olvido de llaves o
problemas con el combustible. Ademas, si tiene contratada la Asistencia en viaje VIP consulte la
disponibilidad de un vehiculo de sustitucion.

En caso de duda consulte las Condiciones Particulares y Generales del seguro de Asistencia en
Viaje o llame al 902 01 04 27 y un asesor de nuestro Servicio de Gestién de Accidentes le indicara
gustosamente los servicios que tiene contratados.

¢Qué hacer si tiene una rotura de lunas?

Sitiene contratada la cobertura de lunasy ha sufrido una rotura sin ningun otro dafio al vehiculo,
llama a nuestro Servicio de Reparacion de Lunas (902 01 04 27). Nuestros asesores se encargaran de
abrir el parte y de indicarle el taller especializado en reparaciéon de lunas mas cercano al que
podré acudir para sustituir o reparar la luna dafiada.

Recuerde que Globalty trabaja con las redes especializadas en reparaciéon de lunas mds
importantes del pais quienes le ofrecerdn un servicio agil y de calidad.

¢Como reparar su vehiculo en caso de accidente?

De acuerdo a las coberturas contratadas, si su vehiculo resultara dafiado como consecuencia de un
accidente, Globalty se encargard de gestionar la reparacién del mismo en el caso de que exista



un tercero responsable del siniestro o si tiene contratado un seguro a todo riesgo.

Podré elegir libremente el taller donde reparar su vehiculo o silo prefiere, disponer de nuestra red
de Talleres. Globalty cuenta con una extensa red con alrededor de 650 talleres especializados en
chapa y mecdnica de siniestros y 900 talleres especializados en lunas que han sido
seleccionados en base a criterios de calidad y que estan repartidos por todo el territorio nacional.
En estos talleres dispone de ventajas especiales como:

 Atencion preferente en la reparacién de su vehiculo.
* Garantia extendida en los trabajos realizados de 1 afio 0 12.000 km.
« Servicio limpieza gratuita del interior y exterior de su vehiculo.

* En la mayoria de los casos, servicio de recogida y entrega sin coste adicional de su vehiculo en
su domicilio o lugar de trabajo.

Para iniciar la reparacién de su vehiculo, debe llamar a nuestro Servicio de Gestién de Accidentes
al 902 01 04 27 o enviar un mail gestion.accidentes@globalty.com, nuestro personal especializado
le asesorara.

Para la peritacion de su vehiculo:

Globalty cuenta con una amplia red de peritos profesionales que se desplazaran al taller que
elija para proceder a la revisién de su vehiculo. Tan sélo debe proporcionar a nuestro Servicio
de Gestion de Accidentes la direccién del taller y fijar un dia para la valoracién de los dafios
(peritacién). Le aconsejamos que lo haga con nuestra red de talleres y disfrute de las ventajas
de ello.

¢Qué debe hacer en caso de robo de su coche?

Sile roban el vehiculo y tiene contratada cobertura por robo, lo primero que debe hacer es
comunicar a la Policia la desaparicién. Puede acudir a la comisaria mds cercana para presentar
una denuncia o bien realizarla de forma telefénica en el 902 102 112.

Cuando haya denunciado el robo contacte por teléfono con nuestro Servicio de Gestién de
Accidentes al 902 01 04 27 y envienos una copia de la denuncia al numero de fax 902 93 19 59
o via email a gestion.accidentes@globalty.com. Nuestro equipo de tramitadores le facilitard
indicaciones de los tramites a seguir.

Le recomendamos:

e Efectuar llamada telefénica al depdsito municipal de vehiculos por si han retirado su coche por
algun motivo que desconoce o por no encontrarse hien estacionado.

* Revisar si la documentacién del vehiculo se encontraba en el interior del vehiculo para dejar
constancia en la denuncia.

« Consultar si algun testigo pudo presenciar lo ocurrido.

¢Como puede conseguir partes de accidentes?

Si necesita algun parte adicional puede solicitarlo por teléfono llamando a Atencidén al Cliente
al 902 0109 31, o a través del correo electrénico atencionalcliente@globalty.com. No olvide



facilitarnos su nombre completo, matricula del coche y numero de péliza. Le enviaremos algunos
ejemplares a la mayor brevedad.

¢Qué debe saber del Parte Europeo de Accidentes?

En el Pack de Bienvenida tiene un Parte Europeo de Accidente, también conocido como
Declaracion Amistosa de Accidentes (DAA), homologado en casi todos los paises pertenecientes
a la Uni6n Europea.

Para rellenarlo debe asegurarse de lo siguiente:

* Que han rellenado correctamente los datos personales en las dos columnas laterales (una para
cada vehiculo), especialmente debe revisar que las matriculas consten correctamente.
* En la columna central (circunstancias del siniestro), cada conductor debe marcar la situacién en

la que se encontraba su vehiculo. La casilla que debe utilizar es la que estd mds préxima a sus
datos personales. Procure dibujar un croquis reflejando la ocurrencia de los hechos.

Es importante que sepa que rellenar bien un parte puede llegar a reducir el tiempo de resolucién
de un accidente, de 15 dias a s6lo 5 dias, por ello hacemos hincapié en que mantengamos la
calma en ese momento, intentemos concentrarnos y verifiquemos los datos y circunstancias antes
de firmar el parte.

IMPORTANTE:Si posteriormente observa algun error en los datos personales indicados en el parte,
lldmenos y coméntenos. No modifique su copia del parte , dificultaria el tramite.

Firmar el parte amistoso de accidente no significa aceptar la responsabilidad del accidente,
s6lo agiliza los tramites entre las compaiiias de seguros.

¢Qué documentos debe tener a mano paradeclarar un
parte?

Parala declaracién del parte nuestro departamento de Gestion de Accidentes le solicitard
informacién sobre:

* Datos Personales del tomador de la péliza.

 Algunos datos que encontrard en la Ficha Técnica del vehiculo.

* Datos de la Declaracion Amistosa de Accidente: datos del contrario, asi como los relacionados
con la ocurrencia del siniestro.

* Denuncia: si ha presentado una denuncia sobre los hechos debera envidrnosla.

* Atestado: en el caso de que exista, para que podamos comprobar el n° de atestado y quien es la
autoridad interviniente.

 Datos personales de testigos que hayan presenciado el accidente.

cTiene mas dudas?

Contacte con nuestro Servicio de Gestién de Accidentes al 902 01 04 27 donde con gusto resolveremos
todas sus dudas e inquietudes.



I11.GUIA PARA PRESENTAR UNA QUEJA
O RECLAMACION

En Globalty tenemos el compromiso de ofrecerle siempre el mejor servicio; sin embargo,
entendemos que pueden existir ocasiones en las que no vea satisfechas sus expectativas. Por
ello le ofrecemos esta guia para que nos haga llegar de forma inmediata las causas que han dado
lugar a su insatisfaccién. Creemos que una queja o reclamacién es una valiosa herramienta para la
mejora de nuestro servicio.

¢Quiénes pueden reclamar?

Los tomadores, asegurados, beneficiarios de las pdlizas, asi como los terceros perjudicados, y sus
causahabientes y los clientes de Globalty.

cCuando reclamar?

Cuando considere que alguna decisién formal adoptada por Globalty no respeta los derechos que le
corresponden de acuerdo al contrato suscrito.

Es importante que antes de enviar una reclamacién confirme que ésta no ha sido sometida
o resuelta por una instancia judicial, administrativa o arbitral, ya que en ese caso no podremos

atenderla desde el Servicio de Atencion al Cliente de Globalty.



¢Cémo reclamar?

Las reclamaciones tienen que ser presentadas por escrito. Es muy importante que el documento
remitido nos permita identificarle y conocer los motivos que han originado su insatisfaccién, asi
como la pretensién de la reclamacién.

Por ello no olvide incluir los siguientes datos:

« Datos personales, domicilio, nimero de péliza o contrato.

¢ Descripcidon completa de los hechos que justifican su reclamacion y departamento donde se
hubieran producido los hechos.

¢ Resultado que pretende obtener de la reclamacién.

¢ Puede adjuntar cualquier prueba documental que justifique o respalde su reclamacion.

¢ Por ultimo debe especificar que no tiene conocimiento de que la materia objeto de la queja
o reclamacion estd siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o
judicial.

* Lugar, fecha y firma.

Para facilitarle el tramite, Globalty pone a su disposicién el siguiente modelo de Hoja de Quejay
Reclamaciones, que también encontrard en nuestra pagina web www.globalty.com

Para acceder al formulario pinche aqui

¢Como hacernos llegar su reclamacion?

El Servicio de Atencion al Cliente de Globalty dispone de los siguientes medios de contacto:

Correo electrénico: calidad@globalty.com
Correo postal: Edificio Insur-Cartuja. C/Albert Einstein s/n. 41092, Sevilla
Fax: 902 93 36 36

Es importante resaltar que Globalty no se responsabiliza de las reclamaciones ocasionadas a
consecuencia de los servicios prestados por parte de las Entidades Colaboradoras.

Por ello, le facilitamos los datos de contacto de los Servicios de Atencién al Cliente de estas
Entidades:

Arag. Seguro de Defensa Juridica
Correo postal: C/ Roger de Flor, 1, 6, 08018. Barcelona.
Teléfono: 902 367 185
Fax: 933 001 866
Mail: dac@arag.es

Ges. Seguro de Accidentes del Conductor
Correo postal: Plaza de las Cortes, 2, 28014, Madrid.

Europ Assitance: Servicio de Asistencia en Carretera
Correo postal: Cl. Orense, 4 — Planta 14 28020- Madrid
Mail: reclamaciones@europ-assistance.es



Normativa aplicable

1. Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

2. Ley 44/2002 de 22 de noviembre de medidas de reforma del sistema financiero.

3. Real Decreto 303/2004 de 20 de febrero sobre los comisionados para la defensa de los clientes
de servicios financieros.

4. Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de los contratos.
5. Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal.

6. Ley de comercializacién a distancia de servicios financieros.

7. Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
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Atencion al cliente

© 902 01 09 31
rax 902 93 36 69

atencionalcliente@globalty.com

Presupuestos y Contratacion

© 902051011

ventas@globalty.com

Gestion de Accidentes

© 902 01 04 27
rax 902 93 19 59

gestion.accidentes@globalty.com

Asistencia en viaje

© 9009012 81

de Lunes a Domingo las 24 h.

Asistencia en viaje desde el extranjero

3491 514 00 42

de Lunes a Domingo las 24 h.

Gestion de multas y puntos del carnet

902 1517 85
rax 902 15 17 86

Asistencia juridica 24 h.

902 10 55 32

Renovaciones

902 01 40 78
rax 902 93 34 56

renovaciones@globalty.com
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